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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG HOAT PONG NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Stt

NOI DUNG PANH GIA

A

PHAN A. HUONG DPEN NGU'OI BENH (19)

Al

Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cp ciru ngudi bénh (6)

Al.l

Ngudi bénh duogc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu thé

Al2

Ngudi bénh dugce cho doi trong phong ddy du tién nghi va duoc van chuyén phi hop véi
tinh trang bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, d4p img sy hai 1dng ngudi bénh

AlA4

Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi

Al.S

Nguoi })énh duoc lam cdc thu tuc, kham bénh, thanh todn... theo ding thi tu bdo dam tinh
cong bang va mirc wu tién

Al.6

Ngudi bénh duge hudéng din va b& tri lam xét nghiém, chn dodn hinh anh, thim do chirc
néng theo trinh tu thuén tién

A2

A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh didu tri ndi trii duoc ndm mdt ngudi mot giudng

A2.2

Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong tién

A23

Ngudi bénh duoc cung cdp vat dung cé nhan ddy du, sach s&, cht luong t6t

A2 A4

Ngudi bénh duoc hudng cic tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé trang va tim ly

njwu | &L

A25

Nguoi khuyét tat dugc tiép cdn vai cdc khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chira
bénh trong bénh vién

A3

A3. M4i trudng chim séc ngudi bénh (2)

A3.l

Ngudi bénh dugc diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep

A32

Ngudi bénh duge kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngén nip

Ale

A4

A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)

A4.1

Ngudi bénh duoc cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri

A42

Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu c4 nhan

A43

Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh xic

= |lwn|=

A45

Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mic hogc khen nggi duge bénh vién tiép nh4n, phan
hoi, giai quyét kip thoi

A4.6

Bénh vién thuc hién khao sit, danh gia su hai long ngudi bénh va tién hanh céc bién phap
can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl

B1.Sé luong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

Bl.1

Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién

B1.2

Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lrgng nhan luc bénh vién

Bl1.3

Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhén lyc bénh vién

B2

B2. Chét luong ngudn nhén lye (3)

B2.1

Nhén vién y té duge dao tao va phét trién k¥ ndng nghé nghiép

B2.2

Nhén vién y t& duoc nang cao k¥ nang ing xi, giao tiép, y dirc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong nguén nhén lyc

B3

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am viéc (4)




Stt

NOQI DUNG DANH GIA

Piém

B3.1

Bao dam chinh sach tién luong, ché d¢ dii ngd clia nhan vién y té

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ndng cao trinh d§ chuyén mén cho nhin
vién y té

(V%)

B3.3

Suc khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y t& duge quan tim va cai thién

B34

Tao dung mdi truomg lam viée tich cuc cho nhan vién y té

(e ]

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong b cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cua c4c cip quan Iy

B4.3

Béo dam chét lugng ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién

B4.4

Boi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can

(SO I SO T ¥ SN I SN

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl1

C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2)

Cl.l

Bao dam an ninh, trét tur bénh vién

Cl

Bao dam an toan dién va phong chéng chdy nd

C2

C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)

Ca.1

Hb so bénh 4n duge 13p ddy dii, chinh xac, khoa hoc

2.2

Hb so bénh 4n dugc quan 1y chit ché, day di, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

3.1

Quan Iy tt co s& dir liéu va thong tin y té

3.2

Thuc hién céc giai phap ing dung cdng nghé thong tin trong quan ly va hoat djng chuyén
mon

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét l4p va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuan

C4.2

Xay dung va huéng din nhéan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém sodt nhidm khudn
trong bénh vién

=

C43

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thii rira tay

C44

Pénh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

L

(:

C4.5

Chét thai réin bénh vién duoc quan ly chit ché, xit Iy an todn va tudn thu theo dung quy
dinh

C4.6

Chit thai long bénh vién duge quan Iy chit ché, xit Iy an toan va tun thi theo ding quy
dinh

C5

C5. Nang luc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)

C3.1

Thyc hién danh myc k¥ thudt theo phén tuyén ky thuat

3.2

Nghién ctru va trién khai ap dung cic k¥ thudt méi, phwong phép méi

£33

Ap dung cic huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién
phap gidm sat chat lugng

C5.4

Xay dung céc hudng din chén doén va diéu tri

£3.5

Ap dung cdc huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va gidm sét viéc thuc hién

Cé6

C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3)

Cé6.1

Hé théng diéu dudng truéng duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

C6.2

Ngudi bénh duoc diéu dudng hudng din, t vén diéu tri va cham séc, gido duc sire khoe
pht hop véi bénh dang duge diéu tri

C6.3

Ngudi bénh duge cham soc vé sinh cd nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
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Stt

NOI DUNG PANH GIA

Piém

C7

C7. Niang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C1.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc dé thyc hién cong tic dinh dudng va tiét ché trong
bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vét chét dé thyc hién cong téc dinh dudng va tiét ché trong bénh
vién

(73

Ngudi bénh dugce danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thdi gian ndm vién

C74

Ngudi bénh duoc hudng dan, tw vén ché d6 in phu hop véi bénh 1y

£7.5

Ngudi bénh duge cung cdp ché db dinh dudng phit hgp véi bénh 1y trong thdi gian nim
vién

(9% ]

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam ning luc thuc hién cdc xét nghiém huyét hoc, hda sinh, vi sinh va giai phdu bénh

C8.2

Bao dam chét lugng céc xét nghiém

(98]

C9

C9. Quan Iy cung g va sir dung thudc (6)

9.1

Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat ddng duoc

C9.2

Bao dam co s¢ vat chat khoa Dugc

C9.3

Cung tmg thudc va vét tu y t& tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chét luong

Co4

Sit dung thudc an toan, hop 1y

— W W

C9.5

Théng tin thudc, theo d3i béo cdo phan tmg cé hai cita thubc (ADR) kip thoi, dy du va c6
chdt luong

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét 14p va hoat dong hidu qua

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va céc giai phdp ning
cao chét lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1.Thiét 13p hé théng va cai tién chit lugng (3)

D1.1

Thiét 1ap hé thong quan Iy chit lugng bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lugng bénh vién

D1.3

Xay dung vin héa chét luong

W

D2

D2. Phong ngira cdc su ¢b khic phuc (3)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bt thudmg xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dung hé théng bdo c4o, phan tich st cb y khoa va tién hanh céc gii phép khéc phuc

23

Thue hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu cdc sy ¢d y khoa

D24

Béo dam x4c dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cip dich vu

D25

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga

e~

D3

D3. Dénh gid, do ludng, hop tic va cai tién chit luong (3)

D3.1

Pénh gia chinh xdc thuc trang va cong b cong khai chét luong bénh vién

D3.2

Po luomg va gidm sat cai tién chat luong bénh vién

W |

D3.3

Hop tdc véi co quan quan ly trong vige xdy dung cong cu, trién khai, bdo cdo hoat dong
quan ly chat hrgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1l. Tiéu chi san khoa (dp dung cho bénh vién c6 khdm chita bénh sin khoa) (3)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc cham séc san khoa va so sinh




Stt NOQI DUNG PANH GIA Diém

E1.2 |Hoat dong truyén thong vé sirc khoe sinh san, strc khde ba me, tré em 4

E1.3 |Thyc hanh tot nudi con bing sita me 3

E2 |E2. Tiéu chi nhi khoa (dp dung cho bénh vién c6 khdm chita bénh Nhi khoa) (1)
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc chim séc nhi khoa 2
IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mire 1|Mirc 2|[Mire 3|Mirc 4 Ms"'c Rt 56 TC
TB |4p dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (18) 0 0 6 7 5 [394] 18
Al. Chi din, d6n tiép, hudng dan, cp ciru ngudi bénh (6) 0 0 4 1 1 {350 6
A2. Piéu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 2 3 |4.60 5
A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 | 4.00 2
A4, Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 2 2 1 | 3.80 5
%ﬁl\l;i(ﬁ)PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH o g 2 2 | P
B1. S6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3) 0 2 1 0 0 |233| 3
B2. Chét lwong ngudn nhan luc (3) 0 2 1 0 0 (233 3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trudng lam viée (4) 0 ) 2 0 0 |2.50 4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 2 0 2 0 |3.00]| 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 6 8 9 B2 § 0 b2F2E 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chdy nd (2) 0 1 0 1 0 |3.00] 2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 1 0 1 0 [3.00] 2
2 Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 |4.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 2 1 3 0 |3.17 6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 2 0 2 1 0 |240 5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 1 2 0 0 0 |1.67 3
C7. Nang lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)| 0 1 2 g 0 |320| 5
C8. Chit hrgng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 |3.00 A
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 1 1 o 2 0 |2.83 6
C10. Nghién cru khoa hoc (2) 2 0 0 0 0 |1.00 2
E%AN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG g ? 3 % o 1336l 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lugng (3) 0 0 1 2 0 |367| 3
D2. Phong ngira cac sur ¢d khic phuc (5) 0 1 0 4 0 |360]| 5
D3. Panh gia, do luomg, hop téc va cai tién chat lugng (3) 0 1 3 0 0 |2.67 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 1 2 1 0 |300]| 4
E1. Tiéu chi san khoa (3) 0 0 2 1 0 |333] 3
E2. Tiéu chi'Nhi khoa (1) 0 1 0 0 0 [200] 1




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Té chike doan, tién do thoi gian, khdi lwgng cong viéc thuc hién

Chia nhém d4nh gia theo céc tiéu chi cua B§ Y té, d3 dugc phén cong theo Quyét dinh sb
85/QD-BYT ngay 14/01/2022 ctia BO Y € Ban hanh ni dung kiém tra, ddnh gid chat heong
bénh vién va khdo sdt hai long nguci bénh, nhdn vién y té ndm 2021 va danh sach phén cong
thanh vién doan tu kiém tra, danh gid bénh vién 6 thing diu nim 2024, Thoi gian bit diu kiém
tra tir ngdy 04/10/2024.

2. 88 heong tiéu chi dp dung, két qua danh gid chung, diém, sé leong tiéu chi theo cde mike, ty
lé cdc muec

- Téng s6 céc tidu chi duge dp dung ddnh gia: 82/83 tiéu chi

- Ty 1€ tiéu chi 4p dung so v&i 83 tiéu chi: 99%

- Téng s6 diém cua c4c tiéu chi 4p dung : 257 (hé s6 277, Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

- Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 3.11

3. 86 luong tidu chi khéng 4p dung; ma va tén tiéu chi; Iy do khéng dp dung: Bénh vién tu
nhén khong ap dung tiéu chi A4.4 “Nguoi bénh duge huong loi tir cha truong x3 hoi héa y t&”
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a Biéu 00 chung cho 5 phin (tir phin A dén phan E)
HUPONG DEN NGUOT SENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) M N PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON 36}

« b, Biéu d0 riéng cho phin A (tit A1 dén A4)
A1. Chi din-36n tidp-hudng ddn-cdp ciu ngudi bénh (8)

. A2 Bidu kidn co s& vat chdt

A4 Quydn va koi ich
phuc vu ngurti bénh (5)

clanguoibnn §) L

AJ. M8l ruéng cham séc ngudet bénh (2)



* c. Biéu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. 54 lrong va co cdu nhén e bénh vign (3)

B4. Lanndaobgnh vign (4} - o o B2. Chét leong ngudn nhdn lue (3)

B3. Ché 46 33 ngd va didu kisn. mél fnrémg lam vide (4)
s d. Biéu 36 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1.An ninh, &t fir va an toan chay né (2)

C10. Nghién ety khoa hoe (2) C2. Cuén i hé so bénh an (2)
CS. Quan i cung dng va si¥ dung thude (5] . : C3. Ung dung céng nghé thong tin (2)
C8. Chét long xét nghiém (2} _~.. cA Pnong ngira va kiém soat nhidm khudn (5}

C7. Nang luec thur hidn

cham soc dinh dudng va tiat ché (5] CS. Ning lc thyc hidn

ky thuat chuyén mén (6}
CB. Hoat ddng Sldu dudng va cham sdc ngudi bénh (5)

/

¢ e, Biéu do riéng cho phan D (tir D1 @én D3)
D1. Thigt iap hé théng va xdy dung. trién khal
k& hoach cai tién chat lrong (3)

D3. Banh gia, do ludng, hop tic —— Phang ngira cac sal sét, sy cd
va cii tién chat leong (4) va cdch khac phue (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Trong so bd 6 thang d4u hoat dong 2024, Bénh vién déy manh dao tao chinh sach/quy trinh
chuyén mén, vin hanh hang tudn, thuc hién dién tip, thuc hanh cic tinh hudng cp cimu cho
ngudi 1én va tré em hang thang theo ké hoach.

- Bénh vién c6 t6 chirc danh gia thuc té, tracer, gidm sét cdc hoat ddng an toan ngudri bénh,
tudn thu cac chinh sach quy trinh theo tiéu chuén JCI trén pham vi toan bénh vién

- Thiét 1ap hé théng Quan 1y chét lvong cua Bénh vién, hé thdng mang ludi Ké hoach tdng
hop, mang ludi Kiém soat nhiém khuén,... xdy dung ké hoach va thuc hién gidm sat chéo lién

tuc hang thang gifra cac khoa/phong/bd phin trong bénh vién.



- Bénh vién tiép tuc duy tri trién khai phin mém béo cdo sy cb/gop y cai tién ty nguyén dén
mdi nhan vién trong bénh vién va ¢ hinh thirc khen thudng céc khoa/phong tich cuc bdo cdo
sur cb ty nguyén. Trong 6 thang dAu hoat dong (tir thang 3 d&én hét thang 9 nam 2024), hé théng
ghi nhan 708 sy ¢&/gdp ¥ cai tién ty nguyén dugc ghi nhan, trong d6 96.4% thudc nhém cé
nguy co gy ra sy cd/near miss.
- Pdng thoi, bénh vién van thuc hién duy tri 5S va thuc hién cai tién hé thdng lién tuc véi 25
du 4n cai tién lén nho dugc ghi nhén, trong d6 ¢6 12 du 4n cai tién lién khoa/phong/bd phin
va 15 du 4n cai tiéﬁ thudc pham vi bénh vién.
V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
- V& cong tic nghién ctru khoa hoc bénh vién con han ché do bénh vién vira hoét dong
- Bénh vién chua hoan thanh cac Mo ta cong viéc chi tiét ting vi tri cho nhén vién (con tlﬁéu
1 vai vi tri)
VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
- Hoan thién Ban Md ta cdng viée toan bénh vién cho tat ca cdc vi tri
- Tiép tuc diy manh dao tao ddi ngii nhan vién y té (dic biét khdi Pidu dudng) vé cc quy trinh
tur vin Gido duc strc khée va quy trinh k¥ thuit chuyén mon
- Ban gidm déc khuyén khich nhén vién thyc hién nghién ctru khoa hoc, ¢6 thé phdi hop cung
cdc chi nhénh ddng thuc hién cic nghiéh ctu.
VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién dua ra céc ké hoach dé khic phuc céc yéu diém trong hoat dong 6 théng véo
cudi nim 2024 d& dat dugc cac muc tiéu 83 tiéu chi d& d& ra va hudng t&i dat chung JCI (Ching
nhédn Quoc t& ctia Hoa Ky) vao thang 12 nam 2024
IX. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién s& phdn d4u va bam sét céc tiéu chi ctia Bo tiéu chi danh gid chat luong Bénh
vién & cong téc tic quan Iy Bénh vién ngay cang hoan chinh hon.

Théanh phé Ho Chi Mmh ngay 10 thang 10 nam 2024

C BENH VIEN
& dong dau)

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

BEHH VI’EN DA KHOA,
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